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خیر

A
بلی

خیر

گواهی /تایید نامه معرفی متقاضی اخذ وام
ضمانت و ارائه به شهردار جهت امضاء

ضمانت/ارائه فرم خام درخواست وام
به متقاضی جهت تکمیل و ارائه

آیا موضوع درخواست
دریافت تسهیلا یا گواهی ضمانت 

تسهیلا است؟

بلی

ارسال فرم درخواست متقاضی به
مدیریت اموراداری جهت بررسی

تکمیل نامه درخواست و ارائه به
نماینده رفاهی کارکنان منطقه

آیا با درخواست
ضمانت /متقاضی برای دریافت وام

شود؟موافقت می

/ ارسال فرم تاییدشده درخواست وام
ضمانت به منطقه جهت اعلم به متقاضی

پیگیری اقداماا لزم تا زمان اخذ 
پذیرش گواهی ضمانت/ تسهیلا

ضمانت در/بایگانی درخواست ردشده وام
رفاهی و اعلم نتیجه به متقاضیپرونده

ضمانت و/تکمیل فرم درخواست وام
ارائه به نماینده رفاهی کارکنان منطقه

/ تنظیم نامه معرفی متقاضی دریافت وام
صندوق مربوطه/گواهی ضمانت به بانک

تایید نامه توسط مدیرمنطقه و تحویل به 
متقاضی پس از ثبت و شماره گذاری

شروع

پایان

پایان

فرآیند ارائه خدماا 
رفاهی به کارکنان

فرآیند ارائه خدماا 
قرض الحسنه به کارکنان
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